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L’Istituto per la Ricerca, la Formazione e la Riabilitazione (I.Ri.Fo.R.), organizzazione non lucrativa di utilità sociale, nasce nel 1991 come emanazione della Unione Italiana dei Ciechie degli Ipovedenti onlus per operare , senza fini di lucro, nei settori in cui si intitola.

L’Istituto ha ottenuto il riconoscimento quale Ente di Ricerca (Anagrafe Nazionale Ricerche Cod. 118913F5), poiché ha svolto per la prima volta nel nostro paese una ricerca finanziata e riconosciuta dal Ministero della Sanità sugli aspetti statistico-medico-legali della cecità.

L’Istituto ha anche ottenuto il riconoscimento dell’Unione Europea, con l’inserimento nella rete degli Istituti di riabilitazione compresi nell’iniziativa comunitaria Helios.

Si articola in una struttura centrale, a livello nazionale, e in strutture territoriali, a livello regionale e provinciale.

L’I.Ri.Fo.R. beneficia di un contributo statale (legge 23.9.1993 n. 379) e  pone al centro della sua politica per la qualità il minorato della vista, come protagonista dei servizi offerti e degli studi svolti. In particolare l’I.Ri.Fo.R. è impegnato a migliorare continuamente i servizi erogati, finalizzati alla soddisfazione dei minorati della vista, delle loro famiglie e del personale che opera nel campo della minorazione, nonché a comprendere le esigenze del proprio cliente al fine di conseguire gli obiettivi stabiliti e favorirne così l’integrazione sociale.
In base alle direttive dello Statuto, l’I.Ri.Fo.R., in piena autonomia scientifica ed amministrativa, ha le seguenti funzioni:

· svolge studi e ricerche nei settori della formazione, della riabilitazione, dell’istruzione e dell’addestramento, approfondendo anche le problematiche connesse all’inserimento nel tessuto produttivo dei minorati della vista e di altri portatori di handicap;

· svolge studi e ricerche per individuare nuove opportunità lavorative e professionali, con riferimento alla utilizzazione di nuove tecnologie dirette a consentire l’accesso ai minorati;

· organizza e gestisce corsi di formazione, aggiornamento ed addestramento, nonché iniziative dirette alla riabilitazione dei minorati, anche su incarico di enti pubblici o private istituzioni che ne assumano in tutto o in parte l’onere;

· organizza e gestisce corsi di formazione dei docenti preordinata sia all’istruzione che all’integrazione degli alunni in situazione di handicap nelle scuole di ogni ordine e grado;

· concede borse di studio per la frequenza ai corsi di formazione, aggiornamento ed addestramento anche presso altre istituzioni o scuole;

· fornisce consulenza e presta servizi alle istituzioni pubbliche e private nei settori di competenza;

· cura la pubblicazione dei risultati delle ricerche effettuate, nonché di materiale didattico per lo svolgimento dei corsi.

Per perseguire tali obiettivi, l’I.Ri.Fo.R. ha individuato alcuni fattori di qualità:
1) la professionalità degli operatori del servizio (docenti e operatori);

2) i risultati del processo di apprendimento;

3) il grado di soddisfazione degli utenti rispetto ai servizi erogati;

4) il grado di soddisfazione dei docenti sul servizio fornito;

5) le condizioni di sicurezza e benessere.

In particolare:

la professionalità degli operatori del servizio (docenti e operatori) è perseguito attraverso la creazione degli albi sulle professionalità di maggior rilievo nel settore della minorazione visiva, nonché attraverso il piano di formazione annuale del personale interno. 

I risultati del processo di apprendimento sono perseguiti attraverso l’analisi dei risultati finali e il monitoraggio continuo dell’attività attraverso i docenti. 

il grado di soddisfazione degli utenti rispetto ai servizi erogati è rilevato attraverso i questionari di gradimento rivolti a tutti gli “studenti”. I dati emersi sono utilizzati per fissare gli obiettivi di miglioramento del servizio.
il grado di soddisfazione dei docenti sul servizio fornito è rilevato attraverso i questionari di valutazione rivolti a tutti i docenti e gli operatori. I dati emersi sono utilizzati per fissare gli obiettivi di miglioramento del servizio.
Le condizioni di sicurezza e benessere perseguite attraverso: il rispetto delle norme di legge, il controllo della efficienza ed adeguatezza dei locali e delle attrezzature, la cura della pulizia e igiene dei locali, la formazione del personale in materia di sicurezza e prevenzione.






























































































Questo documento costituisce parte del Sistema Qualità di proprietà dell’I.Ri.Fo.R ONLUS sede centrale di Roma

I contenuti del presente documento sono conformi alla Documentazione Attiva.

